CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE SERVICE ET DE VENTE DE NOIR MAAT
(version 2023.1 applicable 4 compter du ler novembre 2023)

PREAMBULE

Noir Maat est le nom de I'entreprise individuelle
creee par Margaux POMMIER immatriculée au
Registre National des Entreprises sous le numero
SIRET 979 463163 00019 et dont I'établissement
principal est situe 1rue Jeanbon Saint Andre 29200
BREST.

Noir Maat propose des prestations de conception
graphique (charte, logo, maquette...) et
d’impression des supports ainsi congus (carte
de visite, plaquettes, flyers...). Toute commande
passée par un Client aupres de Noir Maat est
soumise aux presentes Conditions Génerales et
implique leur acceptation, sans réserve, de la part
duClient.

Noir Maat recommande a ses Clients de les lire
attentivement. Lesdispositions dérogatoiresaux
présentes Conditions Générales accordées par
Noir Maat doivent nécessairement étre écrites.

1. COMMANDE

1.1Expression de besoins parle Client

Ilincombe au Client de définir le plus précisément
possible sesbesoins, sesobjectifs et sesattentes,
aumoyen, le cas echeant, d'un cahier des charges
écritdetaillé. Cette etape est fondamentale pour la
bonneréalisation par NoirMaat de lacommande du
Client. Aubesoin, NoirMaat pourraassisterle Client
pour son élaboration.

1.2Etablissement d’undevis par Noir Maat

Le devis eétabli par Noir Maat indique d’'une part, le
contenu détaille de la prestation que Noir Maat
s'engage a realiser pour repondre aux besoins
du Client et d’autre part, le prix auquel Noir Maat
s'engage arealiser laprestation.

Savalidite estd’'unmois.

1.3Confirmation de lacommande

Une commande est confirmée et engage
contractuellement NoirMaatetleClient, sousdeux
conditions:

- validation écrite dudevis par le Client

- versement d'unacompte de 50 % du prix figurant
surledevis

1.4Modification d’'une commande confirmée
Toute modification d’'une commande confirmeée
fait 'objet d'un accord spécifique écrit avec, le cas
écheant, ajustement du prix, voire emission d’'un
nouveaudevis.

1.5 Annulationd’'une commande par le Client
Encas d’annulation d’'une commande par le Client,
Noir Maat conserve 'acompte verse et est en droit
deréclamerle versementdedommagesetintéréts.

2.PRIXETPAYEMENTDUPRIX

2.1Prix

Le prix figure sur le devis établi par Noir Maat. Il
constitueunélémentessentielducontrat.NoirMaat
relevantduregime de lamicroentreprise, iln'integre
pas de TVA. En confirmant sa commande, le Client
s'engage apayer le prixdans sonintégralite.
2.2Facture

Alissuedechaque prestation, NoirMaatadresseau
Clientunefacture surlaquelle figure le solde du prix
apayerainsique ladate d’échéance deréglement.
2.3 Payement du prix

Saufaccordexpresse deNoirMaat, lesfacturessont
payablescomptant, eneuros, par virementbancaire.
Le payement integral du prix est une condition
préalable essentielle a I'envoi des conceptions
graphiques et desimpressions (cf§5).

2.4 Pénalités financiéres en cas de retard de
payement

Les penalités financiéres ci-apres sont acquises a
Noir Maat de pleindroit, sans formalite particuliere,
nimise endemeure préalable, acompter du premier
jour suivant la date d’échéance de reglement
figurant sur la facture et ce, sans préjudice d’autre
action que Noir Maét serait en droit d’intenter a
'encontre du Client, telle que 'annulation d’autres
prestationsencours:

a.Intérétsderetard

Leurmontantestcalculé comme suit:montantdela
facturextauxcontractuelde 15%xnombrede jours
deretardde payement /365 jours.

b. Indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement

Sonmontant est fixé a 40 euros par facture.
c.Clause pénale

Sonmontantesteégala15% dumontantdelafacture
avec un minimumde cent (100) euros.

3.OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT
LeClientesttenudeprendretouteslesdispositions
pour que Noir Maat puisse réaliser sa prestation
dansdebonnes conditions.

En particulier, a cette fin, le Client s'engage a lui
fournir, en quantité et en qualité, tous les éléments
documentaires, graphiques et textuels dont elle
aurabesoin.

Le Client est seul responsable des éléments qu'il
fournitaNoirMaatetdesBAT (bonatirer) qu'ilvalide.
Il ne pourra d’aucune maniere engager la
responsabilité de NoirMaaten casd'erreur.
Encasd’inertie du Client dans la transmission des
elements demandes par Noir Maat ou en presence
d’'unfaisceaud’indicesindiquant aNoir Maat quele
Client ne remplira pas ses obligations notamment
financieres, Noir Maat est en droit de suspendre
la réalisation de la commande et de toute autre
commande qui seraitencoursavecle méme Client.
Noir Maatinforme le Client de sa decisiondans les
meilleurs délais par ecrit.

Sanspréjudice d’autresactions que NoirMaat serait
endroitd’intenter & l'encontre du Client, Noir Maat
conserve les sommes déja versees par le Client qui
reste redevable de 'ensemble de ses obligations
financieres.

4. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DE NOIR
MAAT

Noir Maat réalise les prestations conformément
alacommande et fait, en toute circonstance, ses
meilleurs efforts pour satisfaire aux demandes
du Client excepté en cas de force majeure (telles
que coupures du réseau Internet, perturbations
des moyens de transport, penurie de materiels,
défaillance desfournisseurs) etencasd’incapacité
detravail.

Dans de telles circonstances, Noir Maat informera
le Client dans les meilleurs délais et tous deux
conviendront des conditions dans lesquelles
I'exécution de lacommande serapoursuivie.

5.ENVOI DES CREATIONS ETIMPRESSIONS

51Modalités et adressesd’envoi

Noir Maat envoie les conceptions graphiques de
facon dématérialisée, par wetransfert, a l'adresse
mail fournie par le Client.

Les impressions sont envoyees par courrier a
I'adresse postale fournie par le Client.
5.2Modalités préalables

Les envois sont subordonnes a deux conditions
prealablesessentielles:

-lavalidation définitive et écrite duBAT (bon atirer)
desconceptions graphiques

-le payementintegral du prix

6.RECLAMATION

LeClientdispose d’'undélaide trois jours ouvrables
a compter de la reception des créations et des
impressionspour émettre, parecritetsurjustificatif,
desréservesouréclamations.

Passe ce delai, la prestation est réputée conforme
alacommande.
S'ilestétabliquelesréclamations sontimputablesa
Noir Maat, Noir Maat rectifierales non-conformites
dansles meilleurs délais.

La responsabilité de Noir Maat ne saurait étre
recherchée en cas de décalage de couleurs entre
lavisualisationinformatique oules supports papier
et le rendu final des impressions réalisées par un
imprimeur professionnel.

7.PROPRIETE INTELLECTUELLE

71Principe

Conformement au Code de la Propriete Intel-
lectuelle, et plus particulierement aux dispositions
relatives aux Droits d’Auteur, Noir Maat est
propriétaire exclusif de toutesles creations qu'elle
arealisés dans le cadre de ses échanges avec le
Client, gu'une commande ait été ounon confirmée
parle Client.

LeClients’interdit d’en faire un quelconque usage.

7.2Exception:lacessiondesdroits

Noir Maat peut céder au Client les droits
patrimoniauxde representationetdereproduction
desescréations.

Si tel est le cas, la cession doit étre clairement
accordee et le devis et la facture doivent
explicitementen preciser :

-le bénéficiaire

-lesupport

-I'étendue géographique

-ladurée

La cession ne devient effective qu’a partir du
payementintegral du prix parle Client

8. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

Comme pour les conceptions graphiques, les
impressions restent la proprieté exclusive de Noir
Maat jusqu’a payementintégral du prix.

9.COPYRIGHT

Sauf mention contraire explicite du Client, Noir
Maat est autorisee a intégrer sur tout support
de sa création une mention indiquant clairement
sa contribution (par exemple « Congu par Noir
Maat») et/ou, lorsque le support le permet, unlien
hypertexte pointant vers sonsite Internet.

10.DROIT DE PUBLICITE

Sans que le Client ne puisse s’y opposer, Noir Maat
estautoriseeamentionnerlescreationseffectuees
pour le compte du Client sur tous ses supports de
communication (site Internet, supports écrits,
réseaux sociaux...)

11. DROITET JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes Conditions Générales, comme les
prestations quiy sont assujetties, sontregies par
ledroit frangais.

Tout litige sera soumis ala competence exclusive
destribunauxdelajuridictiondeBrest.
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